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tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je na zaklad¢ Osvédceni 0 absolvovani vzdélavaciho programu ,, Pracovnik
socialni péce se zamérenim na seniory a osoby se zdravotnim postizenim *“ a na zdkladé
Zivnostenského opravnéni vydaného dne 13.012.2012 Zivnostenskym odborem Méstské casti
Praha 13pod ¢.j. P 13-62236/20 12 poskytovatelem nize specifikovanych sluzeb.

Predmét smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je poskytovani sluzby v rozsahu piesné specifikovaném touto
Smlouvou ze strany Poskytovatele a vyuzivani socialni sluzby ze strany UZivatele.

2. Smlouva stanovuje vSechny dulezité aspekty poskytovani sluzeb a je uzaviena podle
potieb UZivatele a moznosti Poskytovatele.



=

Smlouva upravuje vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem sluzeb a stanovuje
prava a povinnosti obou ucastniki.

Misto a ¢as uskute¢néni sluzby

Mistem vykonu sluzby bude bydlisté UzZivatele.

Po vzdjemné dohod¢ miize byt uréeno jiné misto, kterych svym charakterem,
vybavenosti a dostupnosti 1épe vyhovuje plnéni podminek této Smlouvy s ohledem na
potieby UZivatele a moznosti Poskytovatele.

Doba plnéni je vZzdy ur¢ovana dohodou mezi obéma smluvnimi stranami podle
pozadavkt UZivatele a moznosti Poskytovatele.

Sluzby sjednané mezi UZivatelem a Poskytovatelem budou poskytovany po dobu
platnosti této Smlouvy v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Poskytovani sluzeb dle této Smlouvy bude zahdjeno po splnéni podminek stanovenych
touto smlouvou obéma stranami.

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

Rozsah poskytovanych sluzeb

1. Sluzby budou poskytovany v tomto rozsahu:

a) terapeutické ¢innosti,

b) sluzby maséra.

C) pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti,

d) drobna tdrzba, opravy, opravy nabytku, natéry, malovani,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

) doprovod pfi obstaravani osobnich zalezitosti

g) prednaskova ¢innost

h) rozhovory s Uzivatelem, tzv. Nakopnuti do zivota

1) pijCovani pomiicek

J) dalsi ¢innosti podle potieb Zajemce a moznosti Poskytovatele

2. Rozsah jednotlivych sluzeb a tkont Ize kdykoli upravit dodatkem ke smlouvé podle
konkrétnich potteb UZivatele a moznosti Poskytovatele.

3. Sluzby, které Poskytovatel bézné nezajistuje, l1ze, se souhlasem UZivatele, zprostiedkovat
Poskytovatelem u dalsich subjektl provozujicich pozadované sluzby.

4. Specifikace sluzeb a jejich cena jsou stanoveny Cenikem sluzeb, ktery je PFilohou €. 1 této
Smlouvy.

5. Jednotlivé sluzby si bude Uzivatel objednavat dohodnutym zptsobem podle Objednavky
sluzeb (Priloha ¢.2)



V.

Vvse uhrady a zpusob jejiho placeni

=

UZivatel je povinen zaplatit thradu za poskytované sluzby dle Ceniku sluzeb

2. Vyse uhrady je zavisla na dohodnutych a poskytnutych sluzbach, pokud se nejedna o
sluzby, které nejsou bézn¢ v nabidce Poskytovatele. V tomto ptipadé bude cena za
uhradu sluzby stanovena dohodou obou stran pii objednani sluzby.

Castka za sluzby je splatna predem.

4. UiZivateli bude Poskytovatelem veden ucet se zalohami pro poskytovani sluzeb, ze
kterého muize Cerpat libovolné sluzby do vyse finan¢ni ¢astky na uctu.

Uget bude zaloZen ve chvili podpisu této Smlouvy.

6. Zalohy pro poskytovani sluzeb bude Uzivatel zasilat na ucet Cislo............. /...,

vedeny u .......... Variabilni symbol platby je ¢islo smlouvy.
7. Dnem thrady se rozumi den pfipsani stanovené ¢astky na uvedeny ucet.
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Vyuctovani zaloh a sluzeb bude provedeno mési¢né.

9. Aktualni stav u¢tu bude UZivateli Kk dispozici na internetovych strankach. Ptihlasovaci
udaje budou sdéleny emailem UZivateli po podpisu této Smlouvy.

10. V ptipadé¢ ukonceni Smlouvy bude provedeno Poskytovatelem vyuétovani
zaplacenych zaloh a poskytnutych sluzeb do 7 dnti.

11.0 schvaleni zavérecného vyacétovani bude Uzivatel informovat Poskytovatele
dohodnutym zptisobem.

12. Pieplatek na uctu bude vracen UZivateli Poskytovatelem do 3 dnt po schvéleni
vyuctovani UZivatelem. Disponibilni ¢astka na uctu bude sniZena o manipulaéni
poplatek ve vysi 100,- K¢.

13. Minimalni ¢astka na uctu UZivatele je stanovena na 100,- K¢.

V.

Prava a povinnosti Uzivatele

1. Uzivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho osobni tdaje v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni ucelu této Smlouvy. Opravnéni podle pfedchozi véty plati
po dobu, kdy je vuci Uzivateli Poskytovatel vazan povinnostmi vyplyvajicimi z této
smlouvy nebo obecné zavaznych piepist. Poskytovatel se zavazuje nakladat s
poskytnutymi tdaji v souladu se Zakonem €. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udaji
v platném znéni.

2. Uzivatel ma pravo na poskytnuti dohodnutych sluzeb v misté a terminu u¢eném touto
Smlouvou.

3. Spolupracovat se zaméstnanci Poskytovatele a dalsimi subjekty zajist'ujicimi realizaci
sluzeb.

4. Obracet se na kteréhokoliv pracovnika Poskytovatele s naméty, ptipominkami,
stiznostmi na obsah a kvalitu poskytované socidlni sluzby a byt vyrozumén o zptsobu



feSeni podnétu ¢i stiznosti. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo UZivatele podavat
stiznosti 1 dal$im orgdntim a institucim.
5. Uzivatel ma pravo na poskytnuti zékladniho poradenstvi.

o

Uzivatel mé pravo se seznamovat se stavem svého uctu.

7. V ptipadé neuskute¢néné sluzby, kterd byla dohodnuta podle podminek stanovenych
Vv této smlouvé, je-li vina jednoznac¢né na strané Poskytovatele, bude ptipsana na tcet
Uzivatele ¢astka rovnajici se 50% ceny objednané sluzby.

8. Uzivatel se zavazuje, ze pro pripad, kdy z neptfedvidatelnych diivodi nebude moci

piijmout plnéni sluzby od Poskytovatele, bude o této skute¢nosti neprodlené

Poskytovatele informovat.

VI.

Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat dohodnuté sluzby Uzivateli v misté a ¢ase

dohodnutém pfi objednavce za cenu stanovenou Cenikem nebo za cenu dohodnutou.

Poskytovatel je povinen zajistit Uzivateli neptetrzitou kontrolu stavu jeho uctu.

3. Poskytovatel je povinen nejpozdéji 1 hodinu pied uskuteénénim sluzby ovéfit, zda
pfedem dohodnuté podminky plati a nedoslo ke zméné.

4. Poskytovatel ma pravo na uhradu sluzby, i v piipad¢, Ze nebyla poskytnuta tehdy, je-li
jednozna¢né vina na strané UZivatele a bylo-li provedeno ovéfeni dle bodu VI.3.

5. Pfi opakovaném poruseni mé Poskytovatel pravo ukoncit platnost této Smlouvy
okamZit¢.

N

VII.
Vypovédni divody a vypovédni lhity
1. A) zestrany UZivatele:

Uzivatel miize Smlouvu vypovedét kdykoli bez udani divodu.

B) ze strany Poskytovatele:
Poskytovatel mtize Smlouvu vypoveédét pouze z téchto divodu:

1. Uzivatel hrub¢ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a vnitinich predpist
Poskytovatele. Za hrubé poruseni se povazuje zejména:

a) Jestlize nebude mozno provést plnéni objednané sluzby z divodi, které zavinil UzZivatel a
to opakovang.



d) Uzivatel odmitne uzavfit s Poskytovatelem Dodatek ke Smlouvée, jimz se méni vyse
uhrady za poskytované sluzby, v piipadé jejich zmén..

XIII.
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

IX.
Zvl1astni ujednani
V piipadé mimofadnych a nepfedvidatelnych skuteénosti, které Poskytovateli znemozni

naplnit bézny obsah jednotlivych sluzeb, si Poskytovatel vyhrazuje pravo jednotlivé sluzby
na nezbytnou dobu neposkytovat.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Smluvni strany se dohodly, ze ptipadné rozdilné ndzory a spory o plnéni prav a
povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich budou fesit jedndnim se snahou o nalezeni smirného
feSeni. Timto ustanovenim neni dotceno pravo zadné ze smluvnich stran vyuzit obvyklych

prostiedkil pravni ochrany svych zajmi.

3. Smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemné, formou ¢islovaného Dodatku, ktery je
nedilnou souc¢ésti Smlouvy.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a ze
Smlouvu neuzaviely v tisni, ani za napadné€ nevyhodnych podminek.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem upln¢ a bezvyhradn¢ souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Seznam priloh:

Pfiloha ¢. 1: Cenik



Ptiloha €. 2: Zptsob objednavani

Ptiloha ¢. 3: Eticky kodex

V Praze dne:

UZivatel Poskytovatel



